General Terms and Conditions

1. Adatok / Impresszum
1.1 A Szolgaltat6 / keresked6 adatai:
Cégnév: Istvan Militaria Kft.
Székhely: 2030 Erd, Budai Gt 24. 1.em 4.ajté
Addbszam: 23955798-2-13
EU addszam: HU23955798
Cég-nyilvantartasi szam: 1309243554
Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.imilitaria.com
1.2 A Szolgaltatd elérhetlségei:
Ugyfelek részére nyitva allé Gzlethelyiség cime: 2030 Erd, Budai Gt 24. 1.em 4.ajté
Telefonszdm: +36309277540
Email elérhet6ség: istvanmilitaria@gmail.com
1.3 A webdaruhdzat tzemeltetd cég adatai:
Szolgaltaté neve: UNAS online Kft.
Székhelye: H-9400,Sopron,K6szegi ut 14
Adodszama: 14114113-2-08
Cégjegyzékszama: 08-09-015594
Nyilvantarté hatdsag: Gy6ri Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29
Email: unas@unas.hu

2. Altalanos

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadod, kilénos
tekintettel a Polgari Toérvénykoényvrol széldo 2013. évi V. térvény és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Az Gzemeltet6 altal kozzétett informaciok, fényképek csak az (zemeltet6 irasbeli megkeresése majd annak jovahagyasa mellett
hasznalhatdak fel.

2.3 A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlya ald tartozé szerz6dések nyelve az angol nyelv. A hatalyos jogszabalyok a Magyar
Koztarsasag terlletén érvényes jogszabalyok,és az Eurdpai Unié hatalyos jogszabalyai.

3. Regisztracio
Az Uzemeltetd altal mlkodtetett www.imilitartia.com honlapon vasarldként természetes vagy jogi személyek is regisztralhatnak.

A regisztracio soran a felhasznalonak kotelessége a csillaggal jelzett ablakokat kitlteni és abban valés adatokat feltlintetni.
Amennyiben az (zemeltet6 tudomast szerez valdtlan adatok megadasardl, a regisztralt felhasznalot kizarhatja a webaruhaz
felhaszndldi kozul. A hibasan kitoltott adatokért az tzemeltet6 nem vallal felelésséget.

4. Adatvédelem

Az Uzemeltet6 a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizarélag a rendelések teljesitéséhez és vasarlassal kapcsolatos célokra
hasznalja fel. Adatait harmadik félnek nem adja at, kivéve a szerzGdés teljesitésekor a szallitast végz6 szolgaltatdnak. Adatainak
kezelésekor 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi Térvénynek megfelel6en jarunk el.

5. Megvasarolhato termékek
5.1 A termékek &ra 0% AFA-t tartalmaz. A webaruhazban lathatd arak a fizetend§ (bruttd) arak.
5.2 Az drak USA dollarban (USD) értend6k, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
5.3 A termékek minden esetben hasznalt terméknek mindstilnek. (Ez a termékek allapotdara nem vonatkozik, vagy nem minden
esetben.)
5.4 A termékek arai,a szallitasi dijat NEM tartalmazzak!
5.5 Az webaruhazban a Szolgaltatd feltinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek minden esetben a valésdgnak megfelelnek, és minden esetben az adott termékrél készllnek. Az Szolgaltatd
termékek leirasat illetéen az elirds és tévedés jogat fenntartja.

6. Rendelés
6.1 Altaldnos

A webaruhazban a termékek regisztracidoval vagy anélkil is megvasarolhatéak. A regisztracié soran a regisztracids és elérhetdségi
adatokat, szamlazasi és/vagy szdllitdsi cimet kell megadni, tovabba lehetéség van hirlevél feliratkozésra, amit minden esetben
javaslunk, hogy a tovabbi akciokrdl és kedvezményekrdl tudjuk tajékoztatni a vevoét.

A nem helyesen megadott adatokért semmiféle felel6sséget nem vallalunk. Beleértve a szallitdsi cim nem helyes megadasat.

6.2 - Rendelés menete regisztracio Nélkul:

Termékeinket a "Kosarba rakom" gombra kattintva helyezheti a bevasarldkocsiba. Majd a megrendelés gombra kell katintani. Ezutan
az eléhert6ségi adatot, szamlazasi és/vagy szallitasi adatokat szilkséges megadni illetve itt van lehet6ség a hirlevél feliratkozasra is
regisztarcié nélkil is. A kovetkezd Iépés a szallitdasi mdd, majd a fizetési mdd kivalasztasa. (Lehetséges fizetési mddok és szallitasi
modok késbébb a 8-as pontban lesznek részletezve)

Ezutan az &sszesitd jelenik meg, ahol még egyszer lehet mindent adatot ellendrizni, majd a megrendelést véglegesiteni. A rendelés
véglegesitése el6tt az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és az Adatvédelmi tajékoztato elfogadasa szlikséges, mely elfogadasa - ahogy
fel is van tlintetve - fizetési kotelezettséget von maga utan, amely nem teljesitése esetén a szolgaltatd azt jogszeriien kdvetelheti.
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Utolsd lépésként sziikséges a rendelést a megklld6tt emailben taldlhatd linkkel megerGsiteni, ami a levél tetején a logd alatt
taldlhatd. A link aldbbi szovegezése: (To confirm your order click here).

A levélben a rendelés 6sszes részlete latszik és csatolmanyként az General Terms and Conditions (Altaldnos Szerzédési Feltételek) és
Privacy Policy (Adatvédelmi irdnyelvek) is elérhetéek.

6.3 - Rendelés menete regisztraciéval:

A megrendelés el6tt vagy kdzben sziikséges a mar megadott adatokkal bejelentkezni. A megrendelés kozben is lehet regisztralni.
Tehat amennyiben a kosarban van tobb termék, Ugy is lehetséges regisztralni és megvasarolni a termékeket. Termékeinket a
"Kosarba rakom" gombra kattintva helyezheti a bevasarldkocsiba. Majd a megrendelés gombra kell katintani. A kdvetkez6 |épés a
szallitdsi mdéd és a fizetési mdd kivalasztasa. (Lehetséges fizetési mddok és szdllitdsi mdédok késébb a 8-as pontban lesznek
részletezve) Ezutan az 6sszesitd jelenik meg, ahol még egyszer lehet mindent adatot ellendrizni, majd a megrendelést véglegesiteni.
A rendelés véglegesitése elStt az Altaldnos Szerzddési Feltételek és az Adatvédelmi tdjékoztatd elfogaddsa sziikséges, mely
elfogadasa - ahogy fel is van tintetve - fizetési kotelezettséget von maga utan, amely nem teljesitése esetén a szolgaltatd azt
jogszerlien kovetelheti.

Utolsd lépésként sziikséges a rendelést a megklld6tt emailben taldlhatd linkkel megerGsiteni, ami a levél tetején a logd alatt
taldlhaté. A link aldbbi szovegezése: (To confirm your order click here).

A levélben a rendelés dsszes részlete latszik és csatolmanyként az General Terms and conditions (Altaldnos Szerz6dési Feltételek) és
Privacy Policy (Adatvédelmi irdnyelvek) is elérhet&ek.

7 - A megrendelések feldolgozasa, teljesités
7.1 Megrendelés

A megrendelések feldolgozdsa a termék/ek ellenértékének beérkezése utan torténik. Amig a termék ellenértéke nem érkezik meg,
addig a rendelés folyamata all.Utanvételes rendelési lehetéség nincsen.

7.2 Teljesités
Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolas tdl szamitott 3-7 napon beliil, maximum 8 nap.
7.3 Termékhiany

Ha a Szolgdltatd a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul téjékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

7.4 Megrendelés allapotai

A megrendelés ellenértékének beérkezése utan visszaigazold e-mailekben értesitjiik a vasarlot a termékének aktualis allapotardl. Két
allapot van: Kiszallitdsra var (Szamlazva), Kiszallitva, megrendelés lezarva. Ez utdbbi esetén mar a szallitd cégen mulik hogy a
megrendelt termék mikor érkezik meg.

8. Fizetési modok
8.1 Fizetési mddok:
Banki el6reutalas kizardlag magyarorszagi tgyfelek (Forint alapl) szémara: 12010628-01344535-00100002.
PayPal:
Tovabbi informécidk : www.paypal.com
Barion:
Bankkartyaval a BARION rendszerén.
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el!

A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A BARION rendszer a szolgaltatd altal tzemeltetett webshopban egy alrendszert (Barion Pixel) lUzemeltet, melyekkel kisz(ri a
csalasokat és a visszaéléseket Barion fizetési mod esetén.

Tovabbi tajékoztato errdl:
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/mit-kell-tudnia-a-kereskedo-weboldal-latogatoinak-a-barion-pixelrol/
https://www.barion.com/hu/files/barion-pixel-aszf.pdf

(Tovabbi tajékoztaté a BARION-rdl : www.barion.com)

9. Szallitasi modok
9.1 Szallitasi mdédok:

A szallitds a Magyar Posta vagy a FedEx segitségével torténik. A kiszallitas hétkéznapokon torténik, altaldban 1-2 nappal a rendelés
utan. A Magyar Posta szallitdsi dija a mindenkori Magyar Posta dijszabasa alapjan torténik. A FEDEX szallitasi dijai a mindenkori
FedEx szallitasi dijaival miikodik. (www.posta.hu , www.fedex.com)

9.2 Személyes atvétel
A Szolgaltatd Ggyfelek részére biztositott Uizlethelyiségben nyitvatartasi idében.

9.3. Sikertelen kézbesités
A vevd hibajabdl meghilsult kézbesités miatti Ujrakildés koltségei minden esetben vevét terhelik!
9.4 Szallitasi tertletek

Magyarorszagra és a vildag minden nem kockazatos orszagaba postazunk. (Kockazatos orszagok a haborl,vagy katasztrofa altal
sujtott teruletek.)

A Magyarorszagrol vasarlé vasarldinknak biztositjuk, hogy a belféldi postazédshoz sziikséges arak legyenek elérhet6ek, ehhez viszont
kotelez6 a lakhelyet a regisztracié soran Magyarorszagra megjeldini.

Kulfoldi vasarldink a Magyar Posta (és partnercégeik) és FedEx szallitd cégekkel egyuttmiikédve kapjadk meg a rendeléslket.

10. Elallas joga
10.1 A Vevé indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl (rendelést6l) szamitott 14 naptari napon belll. A Vevd eldllasi jogat az erre
vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat utjan, irdsban kell jeleznie. (Emailben,vagy levél formajaban). Telefonon vagy SMS-ben kildott
eldllasi nyilatkozatot nem tudunk figyelmbe venni. A Vevé elallasi jogat a szerz6dés megkétésének napja (megrendelés) és az termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
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10.2 A kézhezvétel (azaz a termék atvételének) id6pontja hazhozszallitas esetében a postatdl vagy futartdl torténd atvétel idépontja.
A személyes atvételi méd nem zarja ki az eldllasi jog érvényesitését,de ez esetben is 14 naptari napja van a Vevének.

10.3 Elallds esetén a Vevd a terméket sajat koltségén koteles visszakildeni a Szolgaltatd részére, a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben megadott Uzlethelyiség cimére. A VevOonek 14 napon belll kell igazolni a visszaktildés tényét. A Szolgaltaté a termékek
vételarat (illetbleg a Vevs altal ellenszolgaltatasként medfizetett Osszeget) csak akkor tériti vissza, ha a Vev6 a termék(ek)t
visszaszolgdltatta vagy kétséget kizérdan igazolta, hogy az(oka)t az eldlldsi szdndék bejelentésétdl szamitott 14 naptari napon bell
visszakildte

10.4 A Szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az termék(ek) Szolgaltatd részére tortént
visszaérkezésétll szamitott 14 naptari napon bellll visszatériti a visszaklldott termék(ek) vételarat és a szallitasi koltségeket. A
Szolgaltaté a megrendelt termék(ek) ellenértékének visszafizetését visszatarthatja, amig a visszakild6tt ardt meg nem kapta.

10.5 A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdoddal azonos fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha
a Vev6 mas fizetési mdd alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mdod alkalmazasa esetén a Vevot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

10.6 Elalldas esetén Szolgaltatd kovetelheti Vev6tél a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl szarmazd karosodasanak,
értékvesztésének megtéritését.

10.7 Az elallasi jogotot és a hozza kapcsolodd rendelkezéseket a 45/2014. (11.26.) Korm. r endelet tartalmazza.

11. Jotallas

A Szolgéaltaté garantdlja minden antikvar, régiség és numizmatika targykorébe tartozé darab valddisagat kivéve, ha nincs kilén
feltiintetve, hogy masolat.

A vevd a vasarolt darab eredetiséggel kapcsolatos kifogasat a megalapozott kétely tudomasara jutasatdl 15 napon belll koteles
irasban jelezni az istvanmilitaria@gmail.com email cimen.

12. Panaszkezelés
11.1 Panaszlgyintézéshez adatok:
Az ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az aldbbi cimeken terjesztheti el6:
Cim: 2030 Erd, Budai Gt 24. 1.em 4.ajté
Telefon: +36309277540
Email: istvanmilitaria@gmail.com
Kapcsolattarté személy : az Istvan Militaria Kft. tigyvezetdje
11.2 Altaldnos:

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (az Uzletben) a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz8kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
k6zolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetSen harminc napon belll kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatdé elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitdsra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig meg6rizni.

A Panasz elutasitasa esetén , a jarasi hivatalhoz fordulhat a vev6. Fogyasztdi jogvita esetén a Szolgaltatd és a Vevd is igénybe veheti
a békélteto testliletet. B6vebb informacio itt: https://bekeltetes.hu/

13. Egyéb rendelkezések
A szerz6dés hatalya:

Az interneten - kattintdssal vagy elektronikus levelezés utjan - rdutalé magatartdssal a szerzddéskotés megvaldésul. A honlap
hasznalatanak segitségével létrejovd szerzGdések nyelve magyar és angol, az ily modon kotétt szerz6dések nem mindstilnek irasba
foglalt szerz6désnek, és azokat az Szolgaltatd nem iktatja. A felek kozotti szerzGdéses jogviszonyban a magyar jog szabalyai,
els6dlegesen a Polgari Térvénykonyvrdl szdlo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szold 2001. évi
CVIIIL. térvény rendelkezései az irdnyadoak.

14. Vitas kérdések

Vitds kérdésekben szerzddo felek aldvetik magukat 6sszeghatartdl fliggéen a Pesti Kerileti Kézponti Birdsag illetve a Févarosi Birdsag
kizardlagos illetékességének. A birdsag a magyar jog szerint jar el.
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